南山区社区健康服务中心信息系统升级优化项目需求
社康医技\治疗服务提升
系统概述
[bookmark: _GoBack]社康医技\治疗服务提升是通过整合和应用信息技术，提供个性化、智能化的医学诊疗、管理和服务，为医生、患者和医院提供更优质、高效和便利的医疗体验。本建设方案旨在提供一套全面的社康医技\治疗服务提升解决方案，以满足医疗机构的需求。
架构设计
系统架构设计：根据医疗行业特点和应用需求，设计出整体系统架构。这包括前端用户界面、后端数据处理和存储等。
数据采集与处理：智慧医技应用需要采集和处理大量的医疗数据，包括患者病历、实时监测数据、影像数据等。设计合适的数据采集方式和处理流程，确保数据的准确性和安全性。
用户界面设计：智慧医技应用的用户界面需要简洁、友好，同时满足医生、护士和患者的不同需求。设计合适的界面布局、交互方式和数据展示方式，使用户能够方便地操作和获取所需的信息。
安全与隐私保护：医疗数据包含敏感信息，需要采取严格的安全措施进行保护。设计合适的权限控制、数据加密等安全机制，确保医疗数据不被未授权的人员获取和篡改。
整合与扩展性设计：智慧医技应用通常需要与现有的医疗设备、系统和数据库进行整合。设计能够灵活扩展的接口和模块，以便将来能够轻松地与新的设备和系统集成。
功能设计
社康医技工作站（PC端）
建立医技工作站系统，提供医技人员进行医技操作的界面，包括医技项目执行、医技排队叫号管理、门诊医技执行、家床医技执行、检验项目执行等。
门诊检验医技查询
结合医技工作站系统，提供医技人员进行检验的医技查询操作的界面，包括检验检查已技项目查询、是否缴费等功能。
门诊检查医技查询
结合医技工作站系统，提供医技人员进行检查的医技查询操作的界面，包括检查已技项目查询、是否缴费等功能。
门诊检验医技执行
结合医技工作站系统，提供医技人员进行检验的医技执行操作的界面，包括检验医技项目执行等功能。
门诊检查医技执行
结合医技工作站系统，提供医技人员进行检查的医技执行操作的界面，包括检查医技项目执行等功能。
门诊检验医技取消
结合医技工作站系统，提供医技人员进行检验的医技取消操作的界面，包括检验医技项目取消执行等功能。
门诊检查医技执行
结合医技工作站系统，提供医技人员进行检查的医技执行操作的界面，包括检查医技项目执行等功能。
社康治疗工作站（PC端）
建立治疗工作站系统，提供治疗人员进行治疗操作和记录的界面，支持支持中医适宜技术、雾化治疗、换药治疗等各种治疗手段和技术的应用。
门诊治疗查询
结合医技工作站系统，提供医技人员进行门诊治疗查询操作的界面，包括治疗已技项目查询、是否缴费等功能。
门诊治疗取消
结合治疗工作站系统，提供医技人员进行家床治疗的医技取消操作的界面，包括家床治疗医技项目取消执行等功能。
门诊治疗执行
结合治疗工作站系统，提供医技人员门诊治疗的执行操作的界面，包括检验检查医技项目执行等功能。
社康医技移动工作站（移动端）
移动门诊检验医技查询
结合医技工作站系统，对于相关医技科室不方便使用电脑的情况下提供医技人员手机端应用功能进行检验检查的医技查询操作的界面，包括检验检查已技项目查询、是否缴费等功能。
0. 移动门诊检查医技查询
结合医技工作站系统，对于相关医技科室不方便使用电脑的情况下提供医技人员手机端应用功能进行检验检查的医技查询操作的界面，包括检验检查已技项目查询、是否缴费等功能。
移动门诊检验医技执行
结合医技工作站系统，对于相关医技科室不方便使用电脑的情况下提供医技人员手机端应用功能进行检验检查的医技执行操作的界面，包括检验检查医技项目执行等功能。
0. 移动门诊检查医技执行
结合医技工作站系统，对于相关医技科室不方便使用电脑的情况下提供医技人员手机端应用功能进行检验检查的医技执行操作的界面，包括检验检查医技项目执行等功能。
移动门诊检验医技取消
结合医技工作站系统，对于相关医技科室不方便使用电脑的情况下提供医技人员手机端应用功能进行检验检查的医技取消操作的界面，包括检验检查医技项目取消执行等功能。
0. 移动门诊检查医技取消
结合医技工作站系统，对于相关医技科室不方便使用电脑的情况下提供医技人员手机端应用功能进行检验检查的医技取消操作的界面，包括检验检查医技项目取消执行等功能。
0. 移动扫描核对身份
结合医技工作站系统，对于相关医技科室不方便使用电脑的情况下提供医技人员手机端应用功能进行患者身份核对扫码操作的界面，实现扫码患者核对身份功能。
社康治疗移动工作站（移动端）
建立手机端建立治疗工作站平台，提供治疗人员进行治疗操作和记录的界面，支持支持中医适宜技术、雾化治疗、换药治疗等各种治疗手段和技术的应用。
移动门诊治疗查询
结合治疗工作站系统，对于相关治疗科室不方便使用电脑的情况下提供医技人员手机端应用功能进行门诊治疗的医技查询操作的界面，包括治疗项目的项目查询、是否缴费等功能。
移动门诊治疗执行
结合治疗工作站系统，对于相关医技科室不方便使用电脑的情况下提供医技人员手机端应用功能进行门诊治疗的的医技执行操作的界面，包括门诊治疗医技项目执行等功能。
移动门诊治疗取消
结合治疗工作站系统，对于相关医技科室不方便使用电脑的情况下提供医技人员手机端应用功能进行门诊治疗的医技取消操作的界面，包括门诊治疗医技项目取消执行等功能。
0. 移动扫描核对身份
结合治疗工作站系统，对于相关医技科室不方便使用电脑的情况下提供医技人员手机端应用功能进行患者身份核对扫码操作的界面，实现扫码患者核对身份功能。
社康家庭病床服务提升
系统概述
利用先进的信息技术和通信技术，将家庭病床护理过程中的各种数据进行采集、管理、分析和交流，以提高护理质量和效率的一种护理模式。通过将护理过程数字化、智能化，并将各项护理数据进行整合和分析，可以实现实时监测、减少错误和漏诊、提高护理人员的工作效率等效益。
业务设计
1、接受患者：
患者通过挂号或就诊预约等方式到达医疗机构，前台接待人员确认患者身份和预约信息。
2、评估患者状况：
护士负责对患者进行初步评估，包括测量体温、血压和心率等基本生命体征，了解患者主诉和病史，评估患者的疾病状况和护理需求。
3、制定护理计划：
护士根据患者的状况和医嘱，制定护理计划，明确护理目标和护理措施。
4、执行护理措施：
护士根据护理计划，执行护理措施，包括给予药物、疼痛管理、伤口护理、生命体征监测等。
5、监测患者状况：
护士通过观察、询问和监测手段，密切关注患者的生命体征变化、疼痛程度和病情进展，及时重点关注高风险患者。
6、记录护理信息：
护士记录患者的病情变化、护理措施和效果，以及患者的意见和需求，保留护理过程的完整记录。
7、协调各科室协作：
护士需要和医生、药剂师、物理治疗师等其他专业人员协调工作，确保患者得到全面的护理和治疗。
8、教育患者和家属：
护士向患者和家属提供健康教育，包括疾病知识、治疗方案、生活方式等方面的指导，提高患者的自我管理能力。
9、转运和出院：
当患者需要转院或出院时，护士负责安排患者的转运和出院事宜，包括向接收医疗机构提供护理报告和交接事项。
10、护后随访：
针对需要特殊关注的患者或手术后的患者，护士会进行护后随访，了解患者的康复情况，评估护理效果，及时调整护理计划。
功能设计
社康家床护理工作站（PC端）
病人管理
建立护理工作站系统，提供护理工作人员查看患者基本信息，以及患者需要护理的相关内容和完成情况等。
护理计划
建立护理工作站系统，提供护理工作人员护理计划基本护理业务的操作和记录的界面，支持各种护理应用手段和技术的应用。
护理记录
建立护理工作站系统，提供护理工作人员护理记录基本护理业务的操作和记录的界面，支持各种护理应用手段和技术的应用。
药品医嘱项目执行
建立护理工作站系统，提供护理工作人员药品医嘱执行功能的基本护理业务的操作和记录的界面，支持各种护理应用手段和技术的应用。
药品医嘱项目退回
建立护理工作站系统，提供护理工作人员药品医嘱退回功能的基本护理业务的操作和记录的界面，支持各种护理应用手段和技术的应用。
医技项目执行
建立护理工作站系统，提供护理工作人员医技项目执行的基本护理业务的操作和记录的界面，支持各种护理应用手段和技术的应用。
医技项目退回
建立护理工作站系统，提供护理工作人员医技项目退回的基本护理业务的操作和记录的界面，支持各种护理应用手段和技术的应用。
护理评估
建立护理工作站系统，提供护理工作人员护理评估基本护理业务的操作和记录的界面，支持各种护理应用手段和技术的应用。
表单打印
1、体温单
2、入院评估单
3、跌倒/坠床风险评估单
4、压疮风险评估单
5、检验检查单
6、疼痛评估单
7、宣教记录单
8、窒息风险评估单 
10、烫伤风险评估单
11、护理记录单
12、表单样式可根据院方要求进行定制调整
0. 家床检验检查医技工作站（PC端）
建立医技工作站系统，提供医技人员进行医技操作的界面，包括医技项目执行、医技排队叫号管理、家床医技执行、家床医技执行、检验项目执行等。
家床检验医技查询
结合医技工作站系统，提供医技人员进行检验的医技查询操作的界面，包括检验检查已技项目查询、是否缴费等功能。
家床检查医技查询
结合医技工作站系统，提供医技人员进行检查的医技查询操作的界面，包括检查已技项目查询、是否缴费等功能。
家床检验医技执行
结合医技工作站系统，提供医技人员进行检验的医技执行操作的界面，包括检验医技项目执行等功能。
家床检查医技执行
结合医技工作站系统，提供医技人员进行检查的医技执行操作的界面，包括检查医技项目执行等功能。
家床检验医技取消
结合医技工作站系统，提供医技人员进行检验的医技取消操作的界面，包括检验医技项目取消执行等功能。
家床检查医技执行
结合医技工作站系统，提供医技人员进行检查的医技执行操作的界面，包括检查医技项目执行等功能。
检验条码打印
结合医技工作站系统，提供医技人员进行检验条码操作的界面，包括检验项目条码查看、预览、打印等功能。
家床治疗工作站（PC端）
建立治疗工作站系统，提供治疗人员进行治疗操作和记录的界面，支持支持中医适宜技术、雾化治疗、换药治疗等各种治疗手段和技术的应用。
家床治疗查询
结合医技工作站系统，提供医技人员进行家床治疗查询操作的界面，包括治疗已技项目查询、是否缴费等功能。
家床治疗取消
结合治疗工作站系统，提供医技人员进行家床治疗的医技取消操作的界面，包括家床治疗医技项目取消执行等功能。
家床治疗执行
结合治疗工作站系统，提供医技人员家床治疗的执行操作的界面，包括检验检查医技项目执行等功能。
社康护理工作服务提升
系统概述
结合社康护理日常业务，将社康护理工作站进行整合,过程中的各种数据进行采集、管理、分析和交流，以提高护理质量和效率的一种护理模式。通过将护理过程数字化、智能化，并将各项护理数据进行整合和分析，可以实现实时监测、减少错误和漏诊、提高护理人员的工作效率等效益。
业务设计
1、统一护士工作站：
将护士日常参与的工作页面进行整合,方面护士统一操作系统功能;
2、护士工作量统计分析：
针对护士日常参与的工作：治疗、检验检查辅助、家庭病床护理等相关业务工作量进行标记，然后统一按照标准进行计算工作量。
功能设计
统一护士工作站
结合护理日常医技、治疗、家庭病床护理、家庭病床医技、家庭病床治疗等相关功能按照社康护理日常参与的业务进行整合，统一提供护士工作站。

日常护理工作量标记
结合护理日常医技、治疗、家庭病床护理、家庭病床医技、家庭病床治疗等相关业务在护士执行操作系统过程中将工作量按照集团提供的统一标准对每项工作进行详细的标记功能。

护理工作量统计分析
结合护理日常医技、治疗、家庭病床护理、家庭病床医技、家庭病床治疗等相关业务在护士按照集团提供的统一标准标记的工作量进行统计分析，提供详细的工作量分析功能。

社康其他业务服务提升
系统概述
结合社康其他相关业务、针对社康诊疗目录、药品目录、权限管理等相关业务进行优化提升，提高医护人员的工作效率等效益。
业务设计
1、统一诊疗项目目录：
将社康诊疗目录进行统一维护，各社康进行集中调用无需单独在维护。
2、统一药品目录：
将社康药品目录进行统一维护，各社康进行集中调用无需单独在维护。
3、集团业务功能权限管理：
结合医疗集团总部日常业务梳理，将医疗集团总部各部门管理的相关业务进行细化权限管理的颗粒度，实现每个帐号可以单独授权各个功能模块。

功能设计
统一诊疗目录管理
对于社康的所有的诊疗项目目录以及诊疗医保对照由集团总统统一维护，集团总部结合日常管理可以维护标准分组，各社康可引用，并可自定义分组（允许同一个组套显示在标准分组和多个自定义分组里），社康使用的数据就是总部统一维护的数据，无法新增修改。集团总部修改后，各社康实时生效。
统一药品目录管理
对于社康的所有的药品目录以及药品医保对照由集团总统统一维护，集团总部结合日常管理可以维护标准分组，各社康可引用，并可自定义分组（允许同一个组套显示在标准分组和多个自定义分组里），社康使用的数据就是总部统一维护的数据，无法新增修改。集团总部修改后，各社康实时生效。

集团总部权限管理
结合医疗集团总部日常业务梳理，可从医疗集团总部视角可查看所有社康的诊疗、公卫、家床、财务、药品（出入库、库存）等数据。细化权限管理的颗粒度，实现每个帐号可以单独授权各个功能模块。
